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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1 Cформировать у студентов представление о механизмах возникновения и способах урегулирования и разрешения

конфликтов в коллективе, способность применять данные знания и навыки с целью продуктивного преодоления
жизненных трудностей и повышения эффективности в собственной профессиональной деятельности, формируя
установки на здоровый образ жизни и гармоничное личностное развитие.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП
Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04
2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Основы теории коммуникации
2.1.2 Введение в профессиональную деятельность
2.1.3 Психология
2.1.4 Социология
2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:
2.2.1 Корпоративная культура
2.2.2 Психология карьеры

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ)

ОПК-5.1: Знает совокупность политических, экономических факторов, правовых и этических норм, регулирующих
развитие разных медиакоммуникационных систем на глобальном, национальном и региональном уровнях

В результате освоения дисциплины обучающийся должен
3.1 Знать:

3.1.1 - особенности взаимодействия человека в коллективе с учетом различий людей на психологическом, социальном и
других аспектах;

3.1.2 - структуру и динамику протекания конфликтов, приемы и методы разрешения межличностных конфликтов в
коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные, политические и культурные
различия;

3.1.3 - способы конструктивного взаимодействия с представителями различных систем для решения профессиональных
задач в процессе профессиональной деятельности.

3.2 Уметь:
3.2.1 - анализировать и сопоставлять психологические особенности поведения личности в конфликте;
3.2.2 - прогнозировать развитие конфликтных событий и оценивать последствия конфликтного взаимодействия в

профессиональной деятельности в условиях реализации профессиональных навыков на различных уровнях
устройства культурных, политических, этических систем;

3.2.3 - анализировать и сопоставлять психологические особенности поведения личности в конфликте при
взаимодействии в профессиональной деятельности, и учитывать их при решении конфликтных ситуаций;

3.2.4 - осуществлять системный анализ и оценку ситуаций конфликта в профессиональной деятельности;
3.2.5 - применять методы и приемы, способствующие повышению стрессоустойчивости в профессиональной

деятельности при взаимодействии с представителями и ли группами из различных систем.

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Код

занятия
Наименование разделов и тем /вид

занятия/
Семестр /
Курс

Часов Компетен-
ции

Литература Примечание

Раздел 1. Основы конфликтологии
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1.1 Конфликтология как наука. Философско
-социологическая и психологическая
традиции изучения конфликтов /Лек/

3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

1.2 Конфликтология как наука. Философско
-социологическая и психологическая
традиции изучения конфликтов /Пр/

3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

1.3 Конфликтология как наука. Философско
-социологическая и психологическая
традиции изучения конфликтов /Ср/

3 6 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

Раздел 2. Общая феноменология
конфликтов

2.1 Общая характеристика конфликтного
взаимодействия. Классификация
конфликтов /Лек/

3 1 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

2.2 Общая характеристика конфликтного
взаимодействия. Классификация
конфликтов /Пр/

3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4
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2.3 Общая характеристика конфликтного
взаимодействия. Классификация
конфликтов /Ср/

3 6 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

Раздел 3. Психологические
особенности личности в конфликте

3.1 Личность в конфликтном
взаимодействии. Типология
конфликтных личностей /Лек/

3 1 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

3.2 Личность в конфликтном
взаимодействии. Типология
конфликтных личностей /Пр/

3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

3.3 Личность в конфликтном
взаимодействии. Типология
конфликтных личностей /Ср/

3 6 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

3.4 Внутриличностный конфликт /Лек/ 3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4
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3.5 Внутриличностный конфликт /Пр/ 3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

3.6 Внутриличностный конфликт /Ср/ 3 6 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

3.7 Динамика и особенности конфликтного
взаимодействия. /Лек/

3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

3.8 Динамика и особенности конфликтного
взаимодействия. /Пр/

3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

3.9 Динамика и особенности конфликтного
взаимодействия. /Ср/

3 6 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

3.10 Межличностный конфликт /Лек/ 3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4
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3.11 Межличностный конфликт /Пр/ 3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

3.12 Межличностный конфликт /Ср/ 3 6 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

3.13 Межгрупповые конфликты /Лек/ 3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

3.14 Межгрупповые конфликты /Пр/ 3 6 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

3.15 Межгрупповые конфликты /Ср/ 3 6 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

3.16 Конфликты в обществе /Пр/ 3 6 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4
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3.17 Конфликты в обществе /Ср/ 3 6 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

Раздел 4. Управление конфликтами
4.1 Управление конфликтами. /Лек/ 3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4
Л1.5 Л1.6Л2.6

Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

4.2 Управление конфликтами. /Пр/ 3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

4.3 Управление конфликтами. /Ср/ 3 6 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

4.4 Основы конфликтного взаимодействия
в нестандартной ситуации /Лек/

3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4
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4.5 Формирование установок на
использование конструктивной критики
в конфликте /Пр/

3 2 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

4.6 Формирование установок на
использование конструктивной критики
в конфликте /Ср/

3 9 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

Раздел 5. Нестандартные ситуации и
принятие решений

5.1 Основы конфликтного взаимодействия
в нестандартной ситуации /Пр/

3 4 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

5.2 Основы конфликтного взаимодействия
в нестандартной ситуации /Ср/

3 6 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

5.3 /Экзамен/ 3 27 ОПК-5.1 Л1.1 Л1.2
Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6Л2.6
Л2.1 Л2.2
Л2.3 Л2.4

Л2.5Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4
Л3.5 Л3.6

Л3.7
Э1 Э2 Э3 Э4

5. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

5.1. Оценочные материалы для текущего контроля и промежуточной аттестации
Представлены отдельным документом

5.2. Оценочные материалы для диагностического тестирования
Представлены отдельным документом
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6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
6.1. Рекомендуемая литература
6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во
Л1.1 Каменская В. Г. Психология конфликта. Психологическая защита и

мотивации в структуре конфликта: Учебное пособие для
вузов

Москва: Юрайт,
2020, электронный
ресурс

1

Л1.2 Леонов Н. И. Психология конфликта: методы изучения конфликтов и
конфликтного поведения: Учебник для вузов

Москва: Юрайт,
2022, электронный
ресурс

1

Л1.3 Хасан Б. И. Конструктивная психология конфликта: Учебное пособие
для вузов

Москва: Юрайт,
2022, электронный
ресурс

1

Л1.4 Шарков Ф.И.,
Сперанский В.И.

Общая конфликтология: Учебник Москва:
Издательско-
торговая
корпорация
"Дашков и К",
2023, электронный
ресурс

1

Л1.5 Кибанов А.Я.,
Ворожейкин И. Е.,
Захаров Д.К.,
Коновалова В.Г.

Конфликтология: Учебник Москва: ООО
"Научно-
издательский
центр ИНФРА-М",
2024, электронный
ресурс

1

Л1.6 Лопарев А. В.,
Знаменский Д. Ю.

Конфликтология: учебник для вузов Москва: Юрайт,
2025, электронный
ресурс

1

6.1.2. Дополнительная литература
Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л2.1 Охременко И. В. Конфликтология: Учебное пособие Москва:
Издательство
Юрайт, 2019,
электронный
ресурс

1

Л2.2 Светлов В. А.,
Семенов В. А.

Конфликтология: Учебник Москва:
Издательство
Юрайт, 2019,
электронный
ресурс

1

Л2.3 Чернова Г. Р.,
Сергеева М. В.,
Беляева А. А.

Конфликтология: Учебное пособие Москва:
Издательство
Юрайт, 2019,
электронный
ресурс

1
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Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во
Л2.4 Кругликов В. Н.,

Оленникова М. В.,
Хороших В. В.

Этноконфликтология: учебное пособие для вузов Санкт-Петербург:
Лань, 2024,
электронный
ресурс

1

Л2.5 Емельянов С. М. Конфликтология: учебник и практикум для вузов Москва: Юрайт,
2025, электронный
ресурс

1

Л2.6 Семенов В. А. Конфликтология: Учебное пособие Саратов: Ай Пи Эр
Медиа, 2019,
электронный
ресурс

1

6.1.3. Методические разработки
Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л3.1 Шамухаметова Е. С. Конфликтология: методические рекомендации для
подготовки к семинарским занятиям

Сургут:
Издательский
центр СурГУ,
2020, электронный
ресурс

1

Л3.2 Емельянов С. М. Конфликтология: Учебник и практикум для вузов Москва: Юрайт,
2020, электронный
ресурс

1

Л3.3 Кашапов М. М. Психология конфликта: Учебник и практикум для вузов Москва: Юрайт,
2022, электронный
ресурс

1

Л3.4 Леонов Н. И. Конфликтология: общая и прикладная: учебник и
практикум для вузов

Москва: Юрайт,
2023, электронный
ресурс

1

Л3.5 Емельянов С. М. Конфликтология: учебник и практикум для вузов Москва: Юрайт,
2024, электронный
ресурс

1

Л3.6 Иванова О. А.,
Суртаева Н. Н.

Конфликтология в социальной работе: учебник и практикум
для вузов

Москва: Юрайт,
2024, электронный
ресурс

1

Л3.7 Иванова О. А.,
Суртаева Н. Н.

Конфликтология в социальной работе: учебник и практикум
для вузов

Москва: Юрайт,
2025, электронный
ресурс

1

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
Э1 портал психологических изданий http://psyjournals.ru/
Э2 каталог бесплатных авторефератов и диссертаций (психологические науки) http://www.dslib.net/free/psixologia.html
Э3 АРБИКОН http://www.arbicon.ru
Э4 Электронная библиотека РНБ: фонд авторефератов диссертаций http://www.nlr.ru:8101/cgi-

bin/wdbp95.cgi/avtoref/avtoref/form
6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 Пакет прикладных программ Microsoft Offiсe, операционная система Windows.
6.3.2 Перечень информационных справочных систем

6.3.2.1 hИнформационно-правовой портал Гарант.ру - http://garant.ru/,
6.3.2.2 Справочно-правовая система «Консультант плюс» - http://consultant.ru/.
6.3.2.3 База профессиональных данных «Мир психологии» – http://psychology.net.ru

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
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7.1 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа (лабораторных
занятий), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации оснащена:
комплект специализированной учебной мебели, маркерная (меловая) доска, комплект переносного
мультимедийного оборудования - компьютер, проектор, проекционный экран, компьютеры с возможностью
выхода в Интернет и доступом в электронную информационно-образовательную среду. Обеспечен доступ к сети
Интернет и в электронную информационную среду организации.


